MARKT STORECHECK DARMSTADT

Knapp vorn

STORECHECK = Der
regionale Biofilialist Terra
Verde liegt in Darmstadt
im Vergleich mit Alnatura
vorn.

Darmstadt ist eine kreistreie GroB-
stadtim Siiden Hessens, Verwaltungs-
sitz des Regierungsbezirks Darmstadt
und des Landkreises Darmstadt-Die-
burg. Die Stadt gehért zum Rhein-
Main-Gebiet und ist eines der zehn

Oberzentren des Landes Hessen, Fiir

den Naturkostfachhandel bieter die
Universititsstadt mit einem Kauf-
kraft-Indexwert von 105,7 und einer
Kaufkraft von 6.825 Euro ein groBes
Potenzial, Darmstadt wird Ende des :
Jahres Firmensitz von Alnatura. Das |
Unternehmen hat mit der Bundesan-

stalt fiir Immobilienaufgaben (Bima)

einen Vertrag iiber den Ankauf einer :
fiinf Hektar groBen Teilfliche der
chemaligen Kelley Baracks an der

Eschollbriicker Stralie geschlossen.
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Darmstadt in
Zablen

Einwohner:
154.002 (2014)

Kanflraft-Tndex
1057

Biosupermdrkee:
4

Bioliden
3
VKF Fii:
2.154

Deswegen verwundert es nicht, dass
sich drei Filialen von Alnatura — die
letzte erdffner im Juli 2012 — in der
Stadt befinden. Durch den Marktein-
tritt des hessischen Biosupermarkt-
Filialisten Terra Verde am 6.12.2012

- an der Mathildenhéhe mit einer Ver-

kaufsfliche von 400 Quadratmetern
ist der Wettbewerb aber nicht mehr
einseitig.

Im Mystery Shopping haben wir des-
halb Alnarura gegen Terra Verde an-
treten lasen —und festgestellt, dass das
Niveau unserer zwei Testliden durch-
weg hoch ist: Beide Geschifte errei-
chen gute Endnoten.

Getestet wurde nach einem Kriteri-

- enkatalog, der insgesamt sechs Berei-
. che abdeckt, die anschlicBend unter-
: schiedlich gewichtet werden. Besucht
- wurden die Liden zu unterschiedli-
. cher Zeit (vor und nachmittags) von
: zwel Testkdufern, deren Ergebnis
¢ addiert und ein Mirtelwerr gebilder.
- Von den Riumlichkeiten hat uns der

Alnatura Markt gut gefallen. Der Bau

- wirkt von auBlen und innen sehr mo-

dern und gerdumig, Im Bewertungs-

* bereich Sortiment gab es durchweg

Pixeliv.de 2016

gute Noten, ein breites, gut sortiertes
Angebot ist selbstverstiindlich. Leider
waren in beiden gesteteten Filialen
Out of Stocks durchgingig anzutref-
fen. Entscheidende Knackpunkee sind
die Bereiche Personal und Verkaufs-
forderung, In unserem Test hatte Ter-
ra Verde die Nase vorn. Wie in den
meistens Fillen bestimmt das Perso-
nal und dessen Beratungskompetenz
iiber den Testsieger. Hier zeichnete
sich bei den von uns getesteren Liden
folgendes Bild ab: Die Mitarbeiter von
Alnatura witkten noch schr liberlastet.
Die Beratung erfiillte nicht den Stan-
dard, den cin Kiufer im Bioladen
erwarten kann. Hier finden wir es
befremdlich, dass wir beim Herein-
kommen vier Verkauferinnen sehen,
aber als es um konkrete Fragen ging,
nur die Kassiererin und die Verkiufe-
rin hinter dem Backtresen tibrigblie-
ben. Die Verkaufsberatung dagegen
bei Terra Verde hingegen war nicht
nur in der Naturkosmetik-Abteilung,
sondern auch an der Frischetheke war
angemessen, so dass der Sieg nach
Punkten auch villig in Ordnung geht.
| Jens Hertling und Martin Wispel

STORECHECK DARMSTADT MARKT

D19 Uht (71 h/we

1. AuBleneindruck (10 %): Note: 2,05
+ Laden ist ein wenig versteckt

+von auBen kaum einsehbar

« Parkplatz ist die erste Stunde frei

1. AuBeneindruck: (10%) Note: 2,7

« Parkplatz ist mit Parkscheibe frei

«von aufien kaum Einsicht in den Laden

+ die Ofnungszeiten und Bezahimaglichkeiten fehlen an der Eingangstir

2. Ladenbau- und Ladengestaltung (15 %): Note: 2,6
ig geschnitten

2. Ladenbauund Ladengestaltung (15%): Note: 3,05

die nach ausgepacks

3. Sortiment (30%): Note: 1,55

« 0+G Abteilung sehr frisch

« die Weinabteilung ist sehr professionell und Gbersichtlich gestaltet

« professionel gefiihrte Naturkosmetikabteilung, Tester vorhanden

« Beratung beziiglich eines Produkts funktioniert

= gute Beratung an der Kiseabteilung

= es gibt etfiche Out of Stocks

« das Verkaufspersonal kann dariiber Auskunft geben, wann die entsprechenden
Produkte (Out of Stocks) wieder geliefert und im Laden erhaltlich sein werden, Al-
ternativprodukte werden aufgezeigt, Beispiel: schwarzer Belugarels: Es wird erklart,
warum er nicht verfligbar ist und ein vergleichbares Produkt wird prasentiert

3. Sortiment (30%): Note: 2,4

« die Produkte sind lieblos platziert, teilweise in den Reihen nach hinten gestopft

+in der 0+G Abteilung grofle Auswahl

» gluten- und laktosefreie Produkte sind am Regal gut sichtbar mit Hilfe eines durch-
gangigen Farbsystems gekennzeichnet

« die TK-Abteilung wirkt etwas unordentlich und uniibersichtlich

+e5 gibt viele Out of Stocks, diese sind aber nicht gekennzeichnet

+ einige Produkte liegen unordentlich in den Regalen

+ die Weinabteilung ist gut sortien, wirkt aber verwaist

« die Naturkosmetikabteilung wirkt wie das Stiefkind des Markts, keine Vierkauferin
fiihlt sich dafiir zustindig

+ der Naturkosmetikabteilung fehit das Ambiente, es sind keine Tester vorritig

«die Tir zum Lager stand die gesamte Zeit offen

« &5 kdnnen einige Waren an unterschiedlichsten Stellen im Laden verkostet werden:
von Joghurt (iber Obst und Kise bis hin zu Schokolade

4, Verkaufsforderung (10 %): Note: 3,85

4. Verkaufsférderung (10%): Note: 2,7

sVeranstaltungen

5. Kassiervorgang (5%): Note: 1
«der Kasslervorgang ist nicht zu beanstanden

5. Kassiervorgang (5 %) : Note: 1
« Kassiervorgang perfekt

6. Personal [30%
+Beratung und B Winsche offen

d perfekt

Quelle: Eigene Zusammensellung, Grafik | Fotos: BiCwels

Alle Angaben ohne Getoithr.
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